INFORMACIA DOTYCZACA POLITYKI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
FLORANCE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA SP. K. Z SIEDZIBA
W MACZNIKACH

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, zwanego w dalszej czesci niniejszej informacji Rozporzqdzeniem, ktére obowigzuje od
25 maja 2018 roku, realizujgc obowigzek wynikajacy z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia, pragniemy
przekazac Panstwu szereg istotnych informacji odnosnie polityki ochrony danych osobowych w
FLORANCE Spodtka z ograniczong odpowiedzialno$cia Spdétka komandytowa z siedzibg w
Macznikach.

1. FLORANCE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDIZALNOSCIA SP. K. -
ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH KONTRAHENTA/KONTRAHENTA | JEGO
DANE KONTAKTOWE:

Administratorem danych osobowych (w dalszej czesci zwanym: Administratorem), osoby
sktadajgcej zamoéwienia i dokonujgcej zakupu oferowanych produktéw, kontaktujacej sie z
Administratorem w sprawach zamdwien, otrzymujgcej oferte handlowg, utrzymujacej z
Administratorem kontakty handlowe lub gospodarcze (w dalszej czesci zwanej: Kontrahent) jest
FLORANCE Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia spétka komandytowa z siedzibg w
Macznikach, przy ul. Ogrodowej 2, 63-460 Nowe Skalmierzyce, miejsc. Maczniki, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000596244,
posiadajgca NIP: 6762499567 i REGON 363485482.

Administrator nie ustanowit inspektora ochrony danych osobowych. Do dyspozycji Kontrahenta
oddane zostajg nizej wymienione formy, w jakich skontaktowa¢ moze sie on z Administratorem
w sprawach dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych:

1) drogg elektroniczng — mailowo — na adres: admin@florance.pl

2) listownie — na adres: FLORANCE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka
komandytowa w Macznikach, ul. Ogrodowa 2, 63-460 Nowe Skalmierzyce, miejsc.
Maczniki

2. KATEGORIE DANYCH OSOBOWYCH PODLEGAJACYCH PRZETWARZANIU PRZEZ
ADMINISTRATORA

W celu realizacji uméw, obstugi zamdwien i realizacji stosunkéw handlowych, Administrator
moze przetwarzaé nastepujace dane osobowe Kontrahenta:

e Imie i nazwisko Kontrahenta, bedacego osobg fizyczng lun przedstawicieli Kontrahenta i
0s6b kontaktujgcych sie w jego imieniu;

e Numer telefonu, adres email i inne podane przez Kontrahenta dane kontaktowe;

e Dane adresowe kontrahenta;



e Dane rachunku bankowego w zwigzku z realizacjg ptatnosci;
e Dane identyfikacyjne takie jak numer PESEL lub NIP osoby fizycznej w zwigzku z realizacja
obowigzkdw skarbowych.

Administrator informuje, ze nie przetwarza szczegélnych kategorii danych osobowych.

Administrator informuje, ze za dane osobowe sposréd wskazanych powyzej kategorii danych
uwaza sie dane pozwalajgce na identyfikacje konkretnej osoby fizycznej (np. przedsiebiorcy
prowadzgcego indywidualng dziatalnos¢ gospodarczg lub osoby uprawnionej do reprezentacji
osoby prawnej), co oznacza, ze dane osobowe 0séb prawnych nie nalezg do danych osobowych.

3. CELIPODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Kontrahenta przetwarzane bedg w nastepujacych celach:

1) Prowadzenie sprzedazy oferowanych przez Administratora towardw, utrzymywanie
kontaktéw handlowych, zawieranie i realizacja umoéw handlowych, realizacja (w tym
transport zamdwien), przygotowywanie ofert handlowych, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia,

2) Umozliwienia nawigzania kontaktu z Administratorem za posrednictwem formularza na
stronie internetowej, na podstawie oswiadczenia o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych —w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia

3) Realizacji celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, w oparciu o art. 6 ust. lit. f) Rozporzadzenia, w szczegdlnosci:

a) rozpatrywania reklamacji i zgtaszanych roszczenn dotyczacych zakupionych
towarow,

b) podejmowanie dziatah w zwigzku z zagdaniami dotyczacymi danych osobowych,
wynikajgcymi z uprawnien przystugujgcych Kontrahentowi;

c) ustalenia, ochrony, zabezpieczenia i dochodzenia roszczen zaréwno po stronie
Administratora, jak i Kontrahenta;

d) zapewnienia stosownych zabezpieczen danych przed ich niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub
nieuprawnionym dostepem do nich.

4) Realizowanie obowigzkéw cigzacych na Administratorze, w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c)
Rozporzadzenia, tj. w szczegdlnosci realizacja obowigzkéw rachunkowych, podatkowych i
ksiegowych zwigzanych ze stosunkami z Kontrahentem.

4. DOBROWOLNOSC PRZEKAZYWANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ KONTRAHENTA

Administrator pragnie poinformowac, ze na Kontrahencie nie spoczywa ustawowy obowigzek
przekazywania danych osobowych. Jest to czynnos¢ dobrowolna, uzalezniona od woli i uznania
Kontrahenta. Jednakze w przypadku odmowy przekazania do wiadomosci Administratora
okreslonych w punkcie 2. danych, niemozliwym bedzie skuteczne zawarcie, negocjowanie i
realizacja kontraktéw handlowych z Administratorem.

5. PODMIOTY, KTORYM ADMINISTRATOR MOZE UDOSTEPNIAC DANE OSOBOWE



W zwigzku z realizacja obowigzkéw wynikajgcych z umowy lub stosunkéw handlowych z
Kontrahentem, dane osobowe Kontrahenta mogg zosta¢ przekazane podmiotom wymienionym
ponizej, tj:

1) pracownikom i wspotpracownikom Administratora, ktérzy muszg mie¢ dostep do danych
osobowych Kontrahenta, aby mozliwe byto wykonywanie obowigzkéw Administratora w
zakresie realizacji umowy z Kontrahentem;

2) podmiotom przetwarzajgcym w imieniu Administratora dane osobowe Kontrahenta i
uczestniczacym w wykonywaniu czynnosci Administratora

a) podmiotom obstugujgcym systemy informatyczne Sklepu-Administratora
b) podmiotom zajmujgcymi sie sSwiadczeniem ustug audytowych, prawnych,
doradczych, rachunkowych i podatkowych;

3) innym administratorom danych osobowych bedgcym:

a) podmiotami prowadzgcymi dziatalnosé pocztows i kurierska

Administrator informuje, ze nie dokonuje przekazania danych osobowych do krajéw trzecich.
6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

Administrator przetwarza dane osobowe Kontrahenta powierzone mu w zwigzku z realizacja
umowi sprzedazy i zamdwien oraz innych umoéow handlowych przez okres, w ktérym mogg
ujawnic sie roszczenia zwigzane z umowg wynikajgce z przepiséow kodeksu cywilnego i / lub
prawa podatkowego, a takze przez 5 lat liczonych od korca roku kalendarzowego, w ktdrym
powstat obowigzek podatkowy.

Z kolei w odniesieniu do danych przekazanych wytacznie w zwigzku ze ztozeniem zamodwienia lub
kontaktowaniem sie z Administratorem (w szczegdlnosci za posrednictwem udostepnionego
przez niego formularza kontaktowego lub za posrednictwem poczty elektronicznej) — do czasu
whiesienia przez Kontrahenta Sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Kontrahenta
przez Administratora.

7. PRZYStUGUJACE KONTRAHENTOWI PRAWA

W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych Kontrahenta, przystuguje
mu:

1) prawo dostepu do danych osobowych,

2) prawo do sprostowania danych osobowych w przypadku, gdy sg one nieprawidtowe oraz
prawo do uzupetnienia danych niekompletnych,

3) prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5) prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

6) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku gdy dojdzie do naruszenia praw Kontrahenta wynikajacych z
przepisdw o ochronie danych osobowych

7) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych do celéow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséow realizowanych przez Administratora
(CEL | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - Pkt. 3) z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Kontrahenta. W przypadku wniesienia sprzeciwu przez
Kontrahenta, Administrator zaprzestanie przetwarzania danych osobowych Kontrahenta,



wytgczeniem sytuacji gdy Administrator wykaze, ze w stosunku do danych Kontrahenta
przystuguja mu prawnie uzasadnione podstawy, nadrzedne wobec intereséw, praw i
wolnosci Kontrahenta, w szczegdlnosci w sytuacji, gdy dane bedg niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

8) prawo do cofniecia zgody w drodze jednoznacznego oswiadczenia ztozonego wobec
Administratora w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe w
oparciu o zgode wyrazong przez Kontrahenta (stosownie do art. 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia — patrz: CEL | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH, Pkt. 2), w dowolnym momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Wyzej wymienione uprawnienia Kontrahent moze realizowaé w kazdym czasie, uprzednio
sktadajac odpowiednie zgdanie. Dokonuje tego w jeden z nizej wymienionych sposobdw:

1) w formie oswiadczenia ztozonego drogg mailowg — na adres poczty elektroniczne;j:
admin@florance.pl

2) korespondencyjnie, w formie pisemnej — na adres: FLORANCE Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spdétka komandytowa w Macznikach, ul. Ogrodowa 2, 63-460 Nowe
Skalmierzyce, miejsc. Maczniki

W zwigzku ze zgtoszeniem jednego z wyzej wymienionych zgdan Administrator bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ciggu miesigca, informuje Kontrahenta o dziataniach podjetych w
zwigzku z zadaniem. W przypadku, gdyby zgdanie wymagato podjecia dziatan o skomplikowanym
charakterze badz przez wzglad na zgtoszenie duzej liczby zadan, Administrator jest uprawniony
do przedtuzenia ww. terminu o kolejne dwa miesigce, o czym Kontrahent jest informowany,
wraz z podaniem przyczyny przedtuzenia, jeszcze przed uptywem miesiecznego terminu
liczonego od dnia zgtoszenia zgdania.

O dziataniach podjetych w zwigzku ze zgtoszeniem Zzgadania przez Kontrahenta Administrator
powiadamia drogg elektroniczng, na podany przez Kontrahenta adres e-mail, w sytuacji, gdy do
zgtoszenia rowniez doszto drogg elektroniczng, a Kontrahent nie zazadat przekazania
powiadomienia w inny sposdb. W przypadku jednak, gdyby Kontrahent zyczyt sobie przekazania
mu informacji w innej formie, zostanie ona w takiej pozadanej formie przekazana.

Wszelka komunikacja i dziatania podejmowane przez Administratora w zwigzku z
przedstawionymi przez Kontrahenta zgdaniami realizowane sg bezpfatnie. Jesli jednak zadania
Kontrahenta bedg oczywiscie nieuzasadnione lub nadmierne (w szczegdlnosci ze wzgledu na ich
czesty, ustawiczny charakter), Administrator, na podstawie art. 12 ust. 5 ma prawo do:

1) pobrania rozsgdnej opfaty, przy uwzglednieniu administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan albo
2) odmowy podjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem.



